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1. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten er aflagt 1 henhold til bekendtgerelse nr. 116 om statens regnskabsveesen af 19. februar
2018 (regnskabsbekendtgerelsen).

Arsrapporten omfatter

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Civilstyrelsen, CVR-nummer 11570119, er
ansvarlig for: 11.11.05 Retshjeelpsinstitutioner mv., 11.11.11. Civilstyrelsen, 11.11.12 Opsegende rets-
hjalp, 11.11.31 Retsleegeradet og 11.11.63 Offerfonden, herunder de regnskabsmaessige forklaringer,
som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2020.

Pategning
Der tilkendegives hermed:

1. At arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer el-
ler udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldestge-
rende.

2. At de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med med-
delte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaelse af aftaler og seedvanlig praksis.

3. At der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmeessig forvaltning af de

midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Civilstyrelsen, den 8. marts 2021 Justitsministeriet, den
Underskrift Underskrift 19/3-21
LY Rsesen ‘
i
Lene Volke Roesen Johan Legarth
direktor departementschef
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2. Beretning

2.1. Praesentation af virksomheden
Civilstyrelsen herer til Justitsministeriets ressort, og styrelsens virksomhedsstrategi tager afsaet i
Justitsministeriets koncerns mission og vision samt Civilstyrelsens egen mission og vision.

Civilstyrelsens mission Civilstyrelsens vision

Civilstyrelsen behandler konkrete og gene- Civilstyrelsen skal vcere en tidssvarende
styrelse, som

- er til gavn for borgerne

- er attraktiv for medarbejderne og
- bidrager til helhedstenkning og

effektivitet pd tvcers af Justitsministeriets

relle sager og sekretariatsbetjener neevn og
rad pd de civilretlige omrdder under
Justitsministeriet.

Civilstyrelsen sikrer adgang til Danmarks

love og regler.
koncern

Civilstyrelsen har ansvaret for konkret sagsbehandling og til dels fastsaettelse af generelle regler pa de
civilretlige omrader, fonde, fri proces, advokatbeskikkelser, retshjeelp, udleendinges erhvervelse af fast
ejendom, visse arveretlige sager samt klager over veergemaél og bandlagte midler. Styrelsen yder sekre-
tariatsbetjening af Erstatningsnsevnet, Retslegeradet, Radet for Offerfonden og Indsamlingsneevnet.
Styrelsen har derudover ansvaret for Retsinformation og udgivelsen af Statstidende og Lovtidende.

Emnemaessigt er styrelsens opgaver meget forskellige, men det er feelles for alle styrelsens opgaver, at
styrelsen skal yde god borgerbetjening og levere juridisk sagsbehandling med fokus pa kort sagsbehand-
lingstid, hej faglig kvalitet og borgernes retssikkerhed. Civilstyrelsen skal sikre, at borgere, fonde, virk-
somheder og andre myndigheder oplever Civilstyrelsen som imedekommende, effektiv og kompetent. Ci-
vilstyrelsen skal endvidere sikre, at styrelsen er en attraktiv arbejdsplads med hejt kvalificerede medar-
bejdere.

Civilstyrelsens virksomhedsstrategi har tre pejlemaerker med "borgeren i centrum”, hvor borgerbegrebet
forstas bredt og daekker saledes ogsa virksomheder, fonde og andre myndigheder, som Civilstyrelsen be-
tjener. Nar styrelsen behandler konkrete sager, skriver til borgeren, vejleder pa hjemmesiden, moderni-
serer Retsinformation mv., skal der veere fokus pa, at kerneopgaven er at betjene borgeren.

Civilstyrelsens tre pejlemeerker er, at:

1) Civilstyrelsen er imedekommende i kontakten med borgeren. Det betyder ikke, at borgeren altid far
medhold i en ansegning, klage mv., men at borgeren skal fole sig hort og have faet svar pa sine spergsmal
1 et let forstaeligt sprog. Breve, telefonbetjening, hjemmeside, selvbetjeningslgsning og elektroniske ud-

givelser skal have afseet 1 modtagerens behov og forudssetninger.

2) Civilstyrelsen har en effektiv sagsbehandling med korte sagsbehandlingstider uden at ga pa kompro-
mis med kvaliteten og borgernes retssikkerhed.
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3) Civilstyrelsen er kompetent. Det betyder, at styrelsen skal kunne rekruttere, udvikle og fastholde
dygtige ledere og medarbejdere med hoje faglige kompetencer og personlige egenskaber, som sikrer, at
styrelsen fremstar bade imedekommende og effektiv. Det betyder ogsa, at styrelsen kompetent handterer
alle former for data, som indgéar i styrelsens opgavelasning.

De tre pejlemaerker er i1 strategien nedbrudt 1 de seks fokusomrader: organisering, styring, processer,
data og digitalisering, ressourcer og kommunikation.

Denne arsrapport afleegges for folgende hovedkonti:

§ 11.11.05. Retshj=lpsinstitutioner mv. (Anden bevilling),
§ 11.11.11. Civilstyrelsen (Driftsbevilling),

§ 11.11.12. Opsoegende retshjeelp (Reservationsbevilling),
§ 11.11.31. Retsleegeradet (Driftsbevilling) og

§ 11.11.63. Offerfonden (Reservationsbevilling).
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2.2. Ledelsesberetning
Tabel 1: Nogletal

Mio. kr., lobende priser 2019 2020 2021
Resultatopgerelse

Ordineere driftsindtegter -105,2 -107,4 -105,7
- Heraf indteegtsfort bevilling -88,7 -88,1 -89,8
- Heraf eksterne indtaegter -16,5 -19,3 -15,9
Ordinzre driftsomkostninger 111,3 106,0 1114
- Heraf lon 67,8 67,6 70,7
- Heraf afskrivninger 3,9 6,2 8,3
- Heraf ovrige omkostninger 39,6 32,3 32,4
Resultat af ordinaer drift 6,1 -1,4 5,7
Resultat for finansielle poster 1,7 -5,8 1,6
Arets resultat 2,7 -4,6 2,7
Balance

Anlaegsaktiver 25,4 33,3 0,0
Omseaetningsaktiver 41,5 40,3 0,0
Egenkapital 22,5 27,1 0,0
Langfristet gaeld 22,0 27,1 0,0
Kortfristet gaeld 21,7 18,5 0,0
Lanerammen 61,0 57,0 25,0
Traek pa lAnerammen 20,8 29,2 0,0
Finansielle nogletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen 34,1% 51,2% 0,0%
Negativ udsvingsrate 5,2 6,5 0,0
Overskudsgrad -2,6% 4,3% -2,6%
Bevillingsandel 84,3% 82,0% 85,0%
Personaleoplysninger

Antal arsveerk 113,6 113,9 0,0
Arsveerkspris! 0,6 0,6 0,0
Lonomkostningsandel 64,4% 62,9% 66,9%
Lonsumsloft 65,5 69,6 70,0
Lonforbrug 67,1 66,9 0,0

1 Arsveerksprisen er beregnet pa baggrund af det samlede lenforbrug, som ogsa omfatter vederlag til medlemmerne af de rad og nsevn, som styrelsen
sekretariatsbetjener. Rads- og nevnsmedlemmer og indldnte medarbejdere indgar ikke i arsveerksantallet.

Definition af negletal

Nagletal

Definition

Udnyttelsesgrad af ldnerammen

Ultimosaldo FF4 / laneramme

Negativ udsvingsrate

Overfort overskud / Startkapital

Overskudsgrad Arets resultat / ordineere driftsindteegter
Bevillingsandel Indtaegtsfort bevilling / ordinaere driftsindteegter 1 alt
Arsveerkspris Lenforbrug / antal arsveerk

Lonomkostningsandel

Lonforbrug / ordineere driftsindtsegter
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2020 har pa mange mader vaeret et anderledes ar. I marts maned blev Danmark lukket ned som folge af
COVID-19. En nedlukning som ogsa ramte Civilstyrelsen og skabte en uvant situation for de ca. 130
medarbejdere, som dagligt meder pa Toldboden 1 Viborg. Civilstyrelsens tekniske produktionsapparat for
sagsbehandling er dog digitaliseret 1 en sadan grad, at produktionen stort set har veeret upavirket af
situationen. De manglende muligheder for fysisk fremmade for eksempel under oplering af nye medar-
bejdere og seerligt den manglende naere sociale kontakt med kollegaerne har imidlertid stillet nogle andre
og nye krav til styrelsens drift og ledelse.

Pa trods af nedlukninger har Civilstyrelsen fortsat den strategiske retning med fokus pa at sikre, at
styrelsen opleves som imedekommende, effektiv og kompetent. Styrelsens ansvar for at kundgere lovgiv-
ning er et godt eksempel pa, at vi er ndet langt. Lovkundgerelsen har i seerlig grad veeret pavirket af
COVID-19-situationen med den betydelige maengde af hastelovgivning, som har veeret nedvendig for
handtering af situationen. I et normalt ar foretager styrelsen i gennemsnit 1.746 kundgerelser, mens der
1 2020 blev foretaget 2.307 kundgerelser og hovedparten af disse som hastekundgerelser. Det er meget
tilfredsstillende, at styrelsen har udviklet et it-system, som kan handtere hele lovgivningsprocessen fra
lovforslag til Folketing til kundgerelse; og det med hgj grad af driftssikkerhed selv i ekstreme situationer.
Det er samtidigt tilfredsstillende, at blandt andre lovtidende.dk og retsinformation.dk har faet nye front-
ends i foraret 2020, alt imens kundgerelserne var pa sit hgjeste og brugen af domaenerne ligesa.

Civilstyrelsen opnaede 1 2020 en tilfredsstillende fremdrift og udvikling i 8 ud af 11 indsatsomrader,
hvilket samlet set er tilfredsstillende. Det lykkedes ikke at afvikle bunken af offererstatningssager inden
udgangen af 2020, som det var forudsat. Men ved en betydelig og samlet indsats fra hele styrelsen er det
lykkedes at nedbringe bunken med 2.418 sager, siledes der ultimo 2020 er 328 sager udestdende. De
sager, som udestar, er sager, som afventer en helbreds- eller erhvervsmeassig afklaring hos Arbejdsmar-
kedets Erhvervssikring eller hos Patientskadeerstatningen. Set i1 det lys finder styrelsen indsatsen til-
fredsstillende men status ultimo 2020 mindre tilfredsstillende.

En ressourcekraevende opgave 1 2020 har vaeret transitionen af styrelsens outsourcede it-drift fra Justits-
ministeriets It-Fallesskab til Statens IT. En transition, som efter halvandet ar endnu ikke er afsluttet,
og som vidner om, at selv om Civilstyrelsen er en mindre organisation, s rummer den en hgj grad af
kompleksitet, og stiller hgje krav til informations- og datasikkerhed.

Civilstyrelses fokusomrade “data og digitalisering” skal blandt andet sikre, at Civilstyrelsens kernefor-
retning er effektiv og imgdekommende, og at medarbejderne har tidssvarende arbejdsredskaber. I 2020
feerdiggjorde styrelsen den tekniske del af en selvbetjeningsportal for ansegning om offererstatning, som
nu kun afventer en bekendtgerelse for, at ibrugtagning er mulig. Desuden opnéede Civilstyrelsen - som
de forste - at fa en reekke medarbejdere certificeret i brugen af WorkZone InterAct. En preestation og en
investering som betyder, at styrelsen kan udnytte de sagsbehandlingsveerktejer, styrelsen rader over op-
timalt, herunder til en kontinuerlig effektivisering af sagsgangene i styrelsen uden brug af eksterne kon-
sulenter.

Civilstyrelsen har 1 2020 realiseret et skonomisk overskud for aret pa 4,6 mio. kr., hvilket anses for til-
fredsstillende. Overskuddet kan primeert henfores til betydelige merindtaegter fra betalinger ved anseg-
ning om tilladelse til at foretage indsamling, hvor en loveendring 1 2020 betyder, at indtaegter, som tidli-
gere var fordelt over en trearig periode, blev fremrykket til 2020.
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Civilstyrelsen er stadig i gang med en kultursendring, hvor fokus 1 organisationen skal veere rettet mod
styrelsens kerneopgaver og de borgere, fonde, virksomheder mv., som styrelsen skal betjene. Fokus pa
kerneopgaverne og effektiv drift fortsetter 1 2021 blandt andet med yderligere digitalisering, som skal
effektivisere processer og vidensdeling pa en raekke omrader. Samtidig vil styrelsen 1 2021 fortsaette ar-
bejdet med modtagerrettet kommunikation, ligesom arbejdet med at sikre, at styrelsen fortsat er en at-
traktiv arbejdsplads med kompetente medarbejdere, ogsa fortseettes.

Tabel 2: Virksomhedens samlede aktivitet

(Mio. kr.) Bevilling Regnskab | Overfort overskud
ultimo 2020
Drift Udgifter 108,2 108,1 935
Indteegter -20,1 -24,7 ’
Administrerede ordninger | Udgifter 62,6 59,4 964
Indteegter -38,0 -53,5 ’
2.2.1. Overfort overskud
Tabel 2A: Overskud, hovedkonto 11.11.11.
Mio. kr., lebende priser Reserveret bevilling Overfort overskud
Beholdning primo 2020 0,0 -18,9
Arets gvrige bevaegelser 2020 0,0 -4,6
Beholdning ultimo 2020 0,0 -23,5

Det akkumulerede overfaorte overskud ultimo 2020 pa 23,5 mio. kr. er veesentligt hgjere end startkapita-
len pé 3,6 mio. kr. Den negative udsvingsrate ultimo 2020 er pa 6,5, hvilket betyder en opsparing pa 6,5
gange statsforskrivningen pa 3,6 mio. kr. Kravene til Civilstyrelsens egenkapital er dermed opfyldt.

2.2.2. Arets skonomiske resultater

Arets okonomiske resultat er med et overskud pa 4,6 mio. kr. tilfredsstillende. Arets resultat skal blandt
andet ses 1 lyset af, at der 1 2020 har veeret en vesentlig storre indteegt sammenlignet med tidligere ar
pa 4,6 mio. kr. af betalinger ved ansegning om tilladelse til indsamling, jf. tabel 17 i bilag 2. Den sterre
indteegt skyldes en sendring af indsamlingslovens § 4, hvorefter Indsamlingsnaevnet 1 flere tilfeelde kan
meddele tilladelse til at foretage indsamlinger for 3 ar ad gangen mod tidligere 1 ar. Andringen har
betydet en merindtaegt i forhold til grundbudgettet for 2020 pa 3,0 mio. kr. Merindteegten skal dog sam-
menholdes med den nu 3-arige tilladelse og dermed en forventet mindre indtsegt de kommende to ar, hvor
tilladelsen ogsa er geeldende.

Civilstyrelsen er forpligtet til at nedbringe et opsparet overskud fra tidligere ar fra driften af statsti-
dende.dk. Arets underskud for Statstidende udger 2,6 mio. kr., og det forventes, at det videreforte opspa-
rede overskud vil veere afviklet 1 2022 som forudsat. Det vil derfor fra 2022 veere nedvendigt med en
prisjustering af betalingen ved indrykning i Statstidende, sdledes at den fremtidige drift kan finansieres
af indteegter ved betalinger for indrykning.

Pa styrelsens avrige drift afholdte styrelsen udgifter i arets lob svarende til det budgetterede. Styrelsen

har pa baggrund af aktstykke 128 af 25. april 2019 om udmentning af reserve til nedbringelse af sagsbe-
handlingstider faet en tilleegsbevilling pa 10,5 mio. kr. fra § 35.11.16. Pulje til nedbringelse af sagsbe-
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handlingstider. Tilleegsbevillingen er anvendt til finansiering af udgifter til nedbringelse af sagsbehand-
lingstiderne i offererstatningssagerne og afvikling af en ophobet sagsbunke. De sidste bunkesager kom
under sagsbehandling ultimo september 2020.

2.2.3. Arets faglige resultater

Mal- og resultatplanen for 2020 blev bl.a. som felge af COVID-19 @ndret til en plan for indsatsomrader.
Planen fokuserede dels pa styrelsens drift pa udvalgte kerneomrader, dels pa udviklingsinitiativer, som
ville bringe Civilstyrelsen i den gnskede retning af de tre pejlemaerker i virksomhedsstrategien om at
veere imgdekommende, effektiv og kompetent.

Civilstyrelsen opnaede i 2020 en tilfredsstillende fremdrift og udvikling 1 6 ud af 11 indsatsomrader,
hvilket samlet set vurderes at vaere tilfredsstillende. Isoleret set er det mindre tilfredsstillende, at ligge-
og sagsbehandlingstider for styrelsens kerneydelser samlet set ikke blev nedbragt til et niveau, som ligger
under niveauet ultimo 2019. Det er dog lykkedes at nedbringe liggetiden for fondssager fra 143 dage
ultimo 2019 til 134 dage ultimo 2020, og at nedbringe sagsbehandlingstiderne for fondssager og anseg-
ninger om fri proces. I fondssagerne er sagsbehandlingstiden nedbragt fra 142 dage til 103 dage, og 1
sager om ansggning om fri proces er sagsbehandlingstiden nedbragt fra 77 dage til 60 dage sammenlignet
med 2019.

Skematisk opgerelse af udviklingen pa indsatsomraderne:

antal andel
Indsatsomrader med tilfredsstillende udvikling 6 55 %
Indsatsomrader med mindre tilfredsstillende udvikling 5 45 %
Indsatsomrader med en ikke tilfredsstillende udvikling 0 0%
Indsatsomrader i alt 11 100 %

I Retslegeradet er der 1 2020 implementeret en lesning, der sikrer en smidigere digitaliseret drift ved, at
de voterende sagkyndige nu kan sende sagerne direkte videre til hinanden. Dette tiltag vil medvirke til
en hurtigere sagsbehandlingstid 1 Retsleegeradets sager. Der har desuden veret fokus pa nedbrydning og
validering af data omkring de enkelte sagsomrader 1 Retsleegeradet, sa det i fremtiden i hgjere grad bliver
muligt at udfere en datadrevet driftsstyring.

Fokusomradet kommunikation er blandt andet med til at sikre, at styrelsens vejledning til borgerne mv.
og formidlingen af styrelsens konkrete afgerelser pa samme tid er modtagerorienteret, neerverende og
korrekt. I 2020 har der veeret fokus pa en kommunikativ gennemgang af breve, afgerelser mv. med mod-
tagernes behov for gje 1 udvalgte kontorer. I 2021 vil der fortsat veere et tveergdende fokus pa dette.

Pa offererstatningsomradet er der 1 2020 blevet arbejdet pa en selvbetjeningslesning for ansegning om
erstatning. Den tekniske platform for selvbetjeningslesningen er feerdig, mens en endelig afklaring af den
bekendtgaerelse, som skal gore det obligatorisk at ansege om offererstatning via ansegningsportalen, og
afledt heraf instruks til politi og anklagemyndighed udestar. Ibrugtagning af selvbetjeningslesningen
ventes at ske 1 forste halvar af 2021.

P4 indsamlingsomradet er der i 2020 blevet udviklet et nyt kontrolkoncept, der blev taget 1 brug i februar

2020. Hertil er der i samarbejde med en statsautoriseret revisionsvirksomhed og PET afholdt et kompe-
tenceudviklingsforlgb for medarbejdere pa indsamlings- og kontrolomradet i november 2020.
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2.3. Kerneopgaver og ressourcer

2.3.1. Opgaver og ressourcer — skematisk oversigt

Tabel 3a: Sammenfatning af gkonomi for virksomhedens produkter/opgaver

Mio. kr., lobende priser Indteegtsfort  Qurige indteeg- Omkostninger Andel af drets
bevilling ter overskud
Generel ledelse og administration -16,7 -0,5 14,0 115,0%
Fonde -10,1 -0,5 10,5 0,0%
Personret -1,2 0,0 1,2 0,0%
Fri Proces og Retshjalp -10,8 0,0 10,8 0,0%
Falles statslig retskildeformidling -9,2 -11,8 23,7 -94,1%
Erstatningsnaevnets sekretariat -24,3 -3,2 27,5 0,0%
Retslegeradets sekretariat -5,3 0,0 5,3 0,0%
Offerfonden og sekretariat 0,0 -4,1 3,0 38,0%
Indsamlingsnsevnet og sekretariat -0,3 -4,6 3,7 41,0%
I alt -77,8 -24,7 99,7 100,0%

Note 1: Nettoomkostningen er fordelt pa opgaver i forhold til de afholdte omkostninger pa de respektive hovedformal og pa generelle

feellesomkostninger. Fordelingen mellem opgaverne "Fonde” og "Personret” er foretaget skonsmaessigt.

Den indteegtsforte bevilling pa § 11.11.11. Civilstyrelsen var i 2020 pa 77,8 mio. kr. inklusive en tilleegs-
bevilling pa 10,5 mio. kr. Der er foretaget fordeling af bevillingen pa bevillingsfinansierede opgaver sva-
rende til arets forbrug, derved viser tabel 3 resultaterne af de respektive finansieringskilder pa hoved-
formal.

Underskuddet ved kerneopgaven "Fallesstatslig retskildeformidling” vedrerer Statstidendes indtaegts-
daekkede virksomhed og skyldes, at priserne pa indrykning i Statstidende er tilpasset, saledes at omkost-
ningerne forbundet med opgaven overstiger de opkraevede indtegter. Derved afvikles det videreforte op-
sparede overskud planmeessigt 1 perioden 2015-2022.

Fra og med finansaret 2016 finansieres Radet for offerfonden og sekretariatet til radighed for radet via
en intern statslig overfarsel fra Offerfonden. Indsamlingsnaevnet og Indsamlingsnaevnets sekretariat fi-
nansieres gennem opkraevning af lovbestemte belgb pa indsamlingsomradet og en finanslovsbevilling pa
0,3 mio. kr.

Tabel 3b: Sammenfatning af gkonomi for Retslegeradet

Mio. kr., lebende priser Indteegtsfort  QOvrige  Omkostninger  Andel af

bevilling  indtcegter arets un-

derskud
Generel ledelse og administration -0,5 0,0 0,9 -23,2%
Leaegevidenskabelige og farmaceutiske sken mv. -9,8 0,0 7,5 123,2%
I alt -10,3 0,0 8,5 100,0%

Retslaegeradets bevilling udgjorde i 2020 10,3 mio. kr. Forbruget af generelle feellesomkostninger er pa-
virket af omkostninger til digital votering for de leegelige voterende og Retsleegeradet.

10/31



2.4. Malrapportering

2.4.1. Malrapporteringens forste del: Oversigt over arets resultatopfyldelse

nen for imple-
mentering af
ISO 27001

Indsatsom- Vurdering af indsat-
rade Opnaede resultater sen
Indsatsomrade 1 - En sammenhangende koncern
Civilstyrelsens nye hjemmeside er sat i drift. Der arbej-
. . des hele tid d at 1 forbedre indholdet p4 . .
Ny hjemmeside ?S e .1 en rone a% SUpDIEre 98 c.)r eare .1n 0. y I.)a Tilfredsstillende
hjemmesiden saledes, at alle oplysninger bliver gjort til-
gengelige for Civilstyrelsens malgruppe.
Civilstyrelsen har fortsat fokus pa arbejdet med informa-
tionssikkerhed.
Departementets digitaliseringsenhed gennemforte i maj
Handlingspla- maned 2020 et audit hos Civilstyrelsen. Pa baggrund af

det audit er der udarbejdet en handlingsplan, som Civil-
styrelsen har arbejdet med i resten af 2020. Styrelsen har
gennemfort de fleste af handlingsplanens aktiviteter, dog
saledes at implementering og evaluering af den aware-
ness treening, som tilbydes medarbejderne, forst gennem-
fores 1 labet af 1. halvar 2021.

Mindre tilfredsstillende

Indsatsomrade 2 - Effektiv sagsbehandling og god service

Projekt vedre-
rende smidigere
drift i Retsleege-
radet (mulighed
for de voterende
at sende direkte
til hinanden)

Der er i forste halvar af 2020 arbejdet med at gore vote-
ringsprocessen blandt de legelige sagkyndige mere smi-
dig, saledes at det fremadrettet vil vaere muligt at ned-
bringe sagsbehandlingstiden 1 Retslaegeradet. Processen
understottes af Civilstyrelsens ESDH system og betyder,
at en votering ikke leengere skal omkring sekretariatet
for den sendes videre, men bliver sendt direkte videre til
den naeste voterende. Projektet blev faerdiggjort i 2. kvar-
tal 2020.

Tilfredsstillende

munikativ gen-

nemgang af sty-
relsens breve og
afgorelser mv.

Projekt om kom-

Civilstyrelsen igangsatte i 2020 et projekt med fokus pa
kommunikationen til og med de borgere, fonde og virk-
somheder mv., som styrelsen betjener. Projektet har til
formaél at sikre, at styrelsens vejledning til borgerne mv.
og formidlingen af styrelsens konkrete afgerelser pa
samme tid er modtagerorienteret, nervaerende og kor-
rekt. I 2020 er der saerligt i to kontorer, Kontrol og Regres
samt Fonde og Ejendomme, blevet arbejdet med den
skriftlige kommunikation. Projektet vil fortsaette 1 2021
for alle styrelsens kontorer og vil bl.a. inddrage erfaringer
fra borgernes brug af hjemmesiden og styrelsens telefon-
betjening.

Tilfredsstillende
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Sagsbehand-
lingstider og lig-
getider pa sty-
relsens sagsom-
rader

I nedenstaende tabeller er sagsbehandlingstiden og ligge-

tiden pa styrelsens fire storste sagsomrader opgjort.

For sa vidt angéar liggetiden er det pa fondsomradet lyk-
kedes at nedbringe liggetiden til et niveau, som ligger un-

der niveauet for ultimo 2019.

Liggetider
. Liggetider (dage) | Liggetider (dage)
Sagsomride ultimo 2019 ultimo 2020
Fonde 143 134
Fri proces 47 68
Retslaegeradet 188 258
Erstatningsnavnet
— 94 129
flow
Erstatningsnaevnet
_BUNKE 637 696
Sagsbehandlingstider
. . . . Mindre tilfredsstillende

Saesomrade Sagsbehandlingstid | Sagsbehandlingstid

& (dage) ultimo 2019 | (dage) ultimo 2020
Fonde 142 103
Fri proces 77 60
Retslaegeradet 172 226
Erstatnings-
n&evnet — 50 75
FLOW
Erstatnings-
navnet — 451 598
BUNKE

P& fri procesomradet var liggetiden ultimo 2019 pa et
usaedvanligt lavt niveau, hvilket skyldes en stor indsats 1

2019 med at nedbringe sagsbehandlingstiden. Det har
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Indsatsom-
rade

Opnaede resultater

Vurdering af indsat-
sen

derfor ikke veeret muligt at nedbringe liggetiden til ni-
veauet for 2019. I forhold til bunkesagerne i Erstatnings-
neevnet, hvor der har veeret arbejdet efter en helt saerlig
plan, har det heller ikke vaeret muligt at na liggetiden for
2019.

Helt overordnet arbejder styrelsen hen mod, at den gene-
relle sagsbehandlingstid pa tveers af sagsomraderne i sty-
relsen (med enkelte undtagelser), maksimalt skal veere
pa tre maneder. P4 fri procesomradet er sagsbehandlings-
tiden faldet yderligere til et niveau pa 60 dage, som ma
siges at vaere tilfredsstillende. Pa fondsomradet er sags-
behandlingstiden faldet fra et niveau pa 143 dage ultimo
2019 til 103 dage ultimo 2020, hvilket ogsa er tilfredsstil-
lende. Pa de tre ovrige omrader er det endnu ikke lykke-
des at nedbringe sagsbehandlingstiden til et niveau un-
der 2019 niveauet.

Afvikling af
bunkesager i
Erstatnings-
navnet

Ved indgangen til 2019 var der 1 alt 2.680 verserende sa-
ger i Erstatningsnsevnet. Antallet steg frem til den 16.
marts 2019, hvor sekretariatet indferte den nye driftssty-
ringsmodel, til 1 alt 2.746 verserende sager.

Af de i alt 2.746 sager, der blev isoleret i bunken den 16.
marts 2019, blev de sidste sager taget under sagsbehand-
ling 1 uge 40 1 2020.

12020 er der afgjort 1.218 bunkesager, hvorfor der ultimo
december 2020 var 328 bunkesager tilbage, som mang-
lede at blive afgjort. Disse sager kunne ikke afgores, fordi
der endnu ikke foreld den helbredsmeessige eller er-
hvervsmessige afklaring for anseger, som er en forudsaet-
ning for, at der kan treeffes afgorelse.

Mindre tilfredsstillende

Indsatsomrade 3 - En sterk driftsstyringskultur

Projekt om ned-
brydning af
sagsbehand-
lingstid pé rets-
leegeomradet

Fremdriften i projektet er fortsat positiv. Der er etableret
de relevante registreringer i WorkZone, som allerede be-
nyttes af Retsleegeradets sekretariat. Det vurderes, at der
pa nuveaerende tidspunkt er sikret et tilstreekkeligt stort
datagrundlag til, at data er sa valide, at der kan arbejdes
med dem 1 et driftsstyringsperspektiv.

Indsatsen vurderes dog alligevel til mindre tilfredsstil-
lende, da arbejdet med en driftsstyringsmodel pa bag-
grund af valideret data stadig pagéar.

Mindre tilfredsstillende
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Indsatsom- Vurdering af indsat-
rade Opnaede resultater sen
Der er etableret et driftsudviklingsspor 1 styrelsen, hvor
cheferne 1 styrelsen pa det ugentlige chefmode rapporte-
- . rer om drifts- og udviklingsmél for den kommende uge,
Udviklingsakti- ) )
ot hvorefter der den efterfalgende uge rapporteres om, hvor- Tilfredsstillende
viteter

vidt malene er blevet naet. Dette er med til at sikre et
vedvarende fokus pa lebende forbedringer og driftsudvik-
ling, som understatter styrelsens overordnede mal.

Indsatsomrade 4 - Digitalisering af Civilstyrelsens kerneforretning og styrket kontrol med

indsamlinger

Selvbetjenings-
lesning pa offer-
erstatningsom-
radet

Fremdriften i projektet har overordnet veeret positiv, dog
med udfordringer i forhold til den nedvendige tilpasning
og tid til implementering af politiets og den lokale ankla-
gemyndigheds opgavelosning som forudsetning for at
ibrugtage ansegningsportalen for offererstatningssa-
gerne.

Alle tekniske forhold vedrerende lgsningen var pa plads
ultimo december 2020, og alle formelle godkendelser var
pa plads den 23. december 2020. Det eneste, som udestod
var endelig afklaring af den bekendtgerelse, som skal
gore det obligatorisk at ansege om offererstatning via an-
segningsportalen og afledt heraf instruks til politi og an-
klagemyndighed.

Det sidste forhold forventes afklaret i lobet af 1. kvartal
2021, saledes at ansegningsportalen kan ibrugtages i lo-
bet af 2. kvartal 2021.

Mindre tilfredsstillende

Foranalyse og
businesscase for
robotics eller
selvbetjenings-
lesning ift. ud-
leendinges er-
hvervelse af fast
ejendom

Ultimo 2020 blev businesscase og foranalysen faerdig-
gjort. Konklusionen var, at der vil opnas sterst effekt i
forhold til indsats ved oprettelse af en selvbetjeningslos-
ning. Omkostningerne forbundet med bade idriftsesettelse
samt efterfolgende support og service vurderes at veaere
vaesentligt lavere, safremt styrelsens eksisterende sags-
behandlingssystem velges som platform. Yderligere vur-
deres det, at sagsbehandlingssystemet platform bedst
imgdekommer Civilstyrelsens virksomhedsstrategi, og gi-
ver det bedste ejerskab over systemet. Derfor indeholder
foranalysen et forslag til den borgervendte brugergraen-
seflade pa en selvbetjeningsportal.

Tilfredsstillende
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Indsatsom- Vurdering af indsat-
rade Opnaede resultater sen

Kompetenceud-

iklingsforleb . .
M & Der er udarbejdet nyt kontrolkoncept, som er taget i brug

ultimo februar 2020.
Kompetenceudviklingsforlgbet er gennemfort 1 november Tilfredsstillende

for medarbej-
dere, der arbej-

der med ind- . . . .. .
2020 1 samarbejde med en statsautoriseret revisionsvirk-

i
Samingssager somhed og PET.

og nyt kontrol-

koncept
2.4.2. Malrapporteringens anden del: Uddybende analyser og vurderinger

Generelt har Civilstyrelsen haft en tilfredsstillende udvikling pa indsatsomraderne. Dog lykkedes styrel-
sen ikke helt med at afvikle bunkesagerne i offererstatningssagerne, hvor der ultimo december 2020 fort-
sat verserede 328 bunkesager. De resterende bunkesager mangler primeert en helbredsmeessig eller er-
hvervsmeessig afklaring, for der kan traeffes afgerelse. Derudover er nedbringelse af liggetider og sagsbe-
handlingstider vurderet mindre tilfredsstillende.

Ved indgangen til 2019 var der i alt 2.680 verserende sager i Erstatningsnevnet. Antallet steg frem til
den 16. marts 2019, hvor sekretariatet indferte den nye driftsstyringsmodel, til 1 alt 2.746 verserende
sager. Af de 1 alt 2.746 sager, der blev isoleret 1 bunken den 16. marts 2019, blev de sidste sager taget
under sagsbehandling 1 uge 401 2020. I 2020 blev der afgjort 1.218 bunkesager. Dermed havde Civilsty-
relsen ultimo 2020 nedbragt antallet af bunkesager til 328. De resterende bunkesager vil forventeligt
blive afgjort 1 2021.

P3a offererstatningsomradet er udviklingen i sagsbehandlingstiden og liggetiden mindre tilfredsstillende,
hvilket tillige gor sig geeldende for sagsportefoljen 1 Retsleegeradet. For sa vidt angar flowsagerne pa
offererstatningsomradet er sagsbehandlingstiden holdt pa et niveau under 100 dage. Liggetiden er na-
turligt nok steget i 2020, da datamaterialet for 2019, som danner baggrund for det fastsatte mal, forst
blev pabegyndt medio marts 2019, hvor Erstatningsnaevnets sekretariat begyndte at arbejde med drifts-
styringsmodellen, der opdelte sagerne i to spor; Flowsporet, som daekker alle ansggninger, herunder nye
krav modtaget fra den 16. marts 2019, og bunkesporet, som omfatter alle ubehandlede sager modtaget
for den 16. marts 2019.

At nedbringe liggetiden og sagsbehandlingstiden pd bunkesagerne er meget vanskeligt. De resterende
sager er de mest komplicerede sager, hvor der typisk géar leengere tid med udredning og oplysning, inden
en afgerelse kan treeffes. Det vil medfore en leengere sagsbehandlingstid. Derudover er bunkesagerne en
isoleret bunke, hvilket betyder, at den gennemsnitlige liggetid vil stige, som folge af at der ikke tilfores
nye sager med en kort liggetid.

For sa vidt angar sagsportefoljen i Retsleegeradet, er der fundet en lgsning til digital sagsbehandling af
Retslaegeradets sager. Den positive effekt af den digitale lesning sammen med optimering af sagsbehand-
lingsprocessen 1 gvrigt vil pa sigt reducere den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid vil imidlertid stige i en overgangsperiode som resultat af, at Retsleegerddet afslutter
en maengde sager, der har en meget hgj liggetid.

Pa fondsomradet er det lykkedes at nedbringe sagsbehandlingstiden fra 142 dage ultimo 2019 til 103
dage ultimo 2020. Ligeledes er liggetiden pa fondsomradet nedbragt fra 143 dage ultimo 2019 til 134 dage
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ultimo 2020. For ansegninger om fri proces er sagsbehandlingstiden nedbragt fra 77 dage ultimo 2019 til
60 dage ultimo 2020. Det har dog ikke veeret muligt at fastholde det meget lave niveau for liggetid for
verserende sager 1 fri proces pa 47 dage ultimo 2019. Liggetiden er her steget til 68 dage ultimo 2020.

2.5. Forventninger til det kommende ar

Civilstyrelsen vil ogsa 1 det kommende ar og frem arbejde efter de tre pejlemaerker 1 virksomhedsstrate-
gien — imedekommende, effektiv og kompetent — gennem en flerarig kompetenceudviklingsstrategi og en
flerarig fokusomradebaseret projektplan, hvorfra der udstikkes en arlig indsatsplan. Initiativerne for
2021 1 den arlige indsatsplan for styrelsens udviklingsprojekter og méalene 1 styrelsens mal- og resultat-
plan vil 1 samspil bringe Civilstyrelsen videre 1 den gnskede retning af de tre pejlemeerker om at veere
imgdekommende, effektiv og kompetent.

Udgangspunktet for Civilstyrelsens styring er klare og relevante mal for produktionen. Civilstyrelsen vil
fortsaette arbejdet med at sikre et oget driftsledelsesmaessigt fokus pa sagsbehandling i styrelsen, herun-
der arbejde méalrettet pa at ege produktionen og nedbringe sagsbeholdningerne med henblik pa at ned-
bringe sagsbehandlingstiderne for alle typer af sager. Samtidig vil styrelsen 1 2021 forsat sikre, at sags-
behandlingen er kendetegnet ved hej kvalitet.

Et seerligt fokuspunkt 1 2021 er nedbringelse af sagsbehandlingstiden i Retsleegeradet, som har veeret
stigende 1 flere ar. Sager om offererstatning har ligeledes hej prioritet, og styrelsen vil i 2021 have et
fortsat stort fokus pa hurtig behandling og afgerelse af de sidste sager 1 bunkebekaempelsesindsatsen.

I bestraebelserne pa at sikre en imedekommende og effektiv styrelse vil Civilstyrelsen i 2021 fokusere pa
at udarbejde en kommunikationsstrategi, der skal modernisere Civilstyrelsens kommunikation i breve
og afgerelser samt oge styrelsens proaktive kommunikation. Endvidere vil der 1 1. halvar af 2021 blive
udarbejdet en HR-strategi, hvis formal er at sikre, at Civilstyrelsen fremadrettet kan rekruttere, udvikle
og fastholde dygtige medarbejdere og ledere.

Fokusomradet data og digitalisering er blandt andet med til at sikre, at Civilstyrelsens kerneforretning
er effektiv og imedekommende, og at medarbejderne har tidssvarende arbejdsredskaber. Civilstyrelsen
vil 1 2021 idriftseette og ibrugtage en digital ansegningsportal pa indsamlingsomradet og pa omradet for
udlendinges erhvervelse af fast ejendom 1 Danmark, som skal medvirke til at sikre en hurtig og effektiv
sagsbehandling af indsamlingssager og erhvervelsessager.

Endelig vil Civilstyrelsen 1 2021 udarbejde en risikobaseret kontrolmodel, der skal sikre en aget kontrol
med fondsuddelinger og anvendelsen af indsamlede midler i forhold til bl.a. hvidvask og terrorfinansie-
ring.

Aktiviteterne for 2021 forventes aftholdt inden for styrelsens bevilling i aret, bortset fra kravet om ned-
sparing 1 Statstidendes indtegtsdaekkede virksomhed. Styrelsens bevilling er i 2021 foreget med en be-
villing pa 1,0 mio. kr. fra § 35.11.16. Pulje til nedbringelse af sagsbehandlingstider og med 2,6 mio. kr. i
forbindelse med tilpasning af Erstatningsnaevnets sekretariat. Merbevillingen anvendes til fortsat ned-
bringelse af sagsbeholdningen péa offererstatningsomradet. Endvidere er styrelsens bevilling foreget med
2,6 mio. kr. til yderligere kontrol og tilsyn med ikke-erhvervsdrivende fonde og indsamlinger 1 forhold til
bl.a. hvidvask og terrorfinansiering og med 8,2 mio. kr. i forbindelse med overforsel af opgaver vedrerende
offererstatningssager fra politiet til Civilstyrelsen.
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Tabel 5: Forventninger til det kommende ar

Regnskab R-ar 2020 Grundbudget B-ar 2021
Bevilling (inkl. TB) og gvrige indteegter -112,8 -110,0
Udgifter 108,1 112,7
Resultat -4,6 2,7
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3. Regnskab

3.1. Anvendt Regnskabspraksis
Regnskabet for Civilstyrelsens driftsbevillinger § 11.11.11. Civilstyrelsen og § 11.11.31. Retsleegeradet

afleegges efter de omkostningsbaserede regnskabsprincipper i overensstemmelse med det af Folketingets
Finansudvalgs tiltradte Akt 163 af 24/6 2004, regnskabsbekendtgerelsen (bkg. nr. 116 af 19. februar
2018), Okonomisk Administrative Vejledning (www.modst.dk/OEAV) og Moderniseringsstyrelsens ret-
ningslinjer, som angivet 1 vejledning om arsrapport for statslige institutioner af december 2019. For gv-
rige hovedkonti, som henhgrer under Civilstyrelsens virksomhed, afleegges regnskabet efter udgiftsbase-
rede regnskabsprincipper.

Civilstyrelsen har ingen dispensationer eller andre afvigelser fra de gaeldende retningslinjer vedrerende
regnskabspraksis efter de omkostningsbaserede principper. I 2020 er regnskabspraksis sendret angdende
veerdiansattelsen af feriepengeforpligtelsen. Ved den nye regnskabspraksis geelder det, at det arbejdsgi-
verbetalte pensionsbidrag samt tjenestemandspensionsbidrag til § 36 Pensionsvaesenet tillige skal med-
tages 1 beregningsgrundlaget for opgerelse af lenudgiften pr. feriedag. Den eendrede regnskabspraksis er
hjemlet 1 aktstykke 291 ”Aktstykke om sendring af de statslige regnskabsregler for vaerdiansaettelse af
feriepengeforpligtelser”. Da der er tale om s&endret regnskabspraksis, skal opreguleringen registreres som
en primokorrektion til balancen primo 2020. For Civilstyrelsen udger denne opregulering 896.888,08 kr.

Regnskabsperioden er finansaret. Udgangspunktet for resultatopgerelsen for Civilstyrelsen er, at ind-
teegter resultatfores pa det tidspunkt, de optjenes, og omkostninger resultatfores pa det tidspunkt, de
forbruges.

Indteegter og omkostninger periodiseres efter folgende principper:

e Lognsumsudgifter inkl. hensaettelser til ferie og optjent overarbejde og resultatlon resultatfores
lebende, 1 takt med at arbejdet udfores.

e Varer og tjenesteydelser, hvor forbrug sker i samme finansar inden for 12 maneder fra levering
eller arbejdets udforelse, resultatfores ved levering eller ved arbejdets udferelse.

e Materielle og immaterielle aktiver afskrives over den forventede levetid, som afhengigt af aktivet
er 3-10 ar. Kun aktiver over 50.000 kr. aktiveres.

e For forpligtelser, der ikke vedrerer levering af varer og tjenesteydelser, registreres en hensaettelse
eller en kortfristet geldspost, nar en forpligtende begivenhed er indtruffet, og forpligtelsen er
sandsynlig og kan opgoeres.

e Indtesegter resultatfores, nar en levering af tjenesteydelser har fundet sted, og der er erhvervet en
juridisk ret til at modtage betaling.

Jf. regelgrundlag for generelle feellesomkostninger er Civilstyrelsen ifslge princippet "folg eller forklar”
forpligtet til at forklare i det tilfeelde, hvor omkostninger, som normalt er en generel feellesomkostning,
afviger fra normalen. Civilstyrelsen har i to tilfaelde valgt at afvige fra regelgrundlaget.

1. Hjemmesider for kerneopgaver
Udgifter til hjemmesiderne indsamlingsnaevnet.dk, offerfonden.dk, erstatningsnaevnet.dk, retsinforma-

tion.dk, statstidende.dk og lovtidende.dk konteres ikke som generelle feellesomkostninger, da omtalte
hjemmesider enten udger kerneopgaven eller indgar i udevelsen af kerneopgaverne. Civilstyrelsen fore-
star den elektroniske udgivelse af Lovtidende og Statstidende samt statens juridiske informationssystem

18/31



Retsinformation. Indsamlingsneevnet er forpligtet til at offentliggere regnskaber fra indsamlinger pa ind-
samlingsnaevnet.dk, hvorfor denne hjemmeside udger en del af kerneopgavevaretagelsen.

2. Karnov-licenser
Karnov-licensen er udgifter til et specialprogram, som anvendes 1 den juridiske sagsbehandling, og der-
med indgar licenserne i lgsningen af den faglige kerneopgave. Udgiften til licenser indregnes derfor ikke
som en generel feellesomkostning

Styrelsen anvender data fra Navision Stat/SKS ved udarbejdelse af regnskabet.
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3.2. Resultatopgoerelse mv.
Tabel 6: Resultatopgoerelse

Mio. kr., lebende priser Regnskab Regnskab Budget

note: 2019 2020 2021
Ordinere driftsindtegter
Indteegtsfort bevilling
Bevilling -88,7 -88,1 -89,8
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger 0,0 0,0 0,0
Reserveret af indevaerende ars bevillinger 0,0 0,0 0,0
Indtaegtsfort bevilling i alt -88,7 -88,1 -89,8
Eksternt salg af varer og tjenesteydelser -12,0 -11,56 -12,6
Internt statsligt salg af varer og tjenesteydelser -2,5 -3,3 -1,7
Tilskud til egen drift 0,0 0,0 0,0
Gebyrer -2,0 -4,6 -1,6
Ordineere driftsindtegter i alt -105,2 -107,41 -105,7
Ordineere driftsomkostninger
Andring i lagre 0,0 0,0 0,0
Husleje 2,7 2,7 2,9
Forbrugsomkostninger i alt 2,7 2,7 2,9
Personaleomkostninger
Lonninger 62,3 62,8 65,9
Andre personaleomkostninger 0,0 0,0 0,0
Pension 8,0 8,3 8,4
Lonrefusion -2,6 -3,6 -3,6
Personaleomkostninger i alt 67,8 67,62 70,7
Af- og nedskrivninger 3,9 6,2 8,3
Internt keb af varer og tjenesteydelser 6,7 6,8 5,2
Andre ordinsere driftsomkostninger 30,3 22,8 24,3
Ordinzre driftsomkostninger i alt 111,3 106,03 111,4
Resultat af ordinaer drift 6,1 -1,4 5,7
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter -4,8 -5,3 -4,3
Andre driftsomkostninger 0,4 0,9 0,2
Resultat for finansielle poster 1,7 -5,8 1,6
Finansielle poster
Finansielle indtaegter 0,0 0,0 0,0
Finansielle omkostninger 1,0 1,2 1,1
Resultat for ekstraordinaere poster 2,7 -4,6 2,7
Ekstraordinaere poster
Ekstraordineere indtaegter 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinsere omkostninger 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 2,7 -4,6 2,7
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1 Ordineere driftsindteegter i alt 31.12.2020 er anfort i henhold til veerdien i Statens Koncern System. Grundet afrunding til mio. kr. af de enkelte
delsaldi i opgerelsen, som enkeltvis er i overensstemmelse med vaerdien i Statens Koncern System, summerer disse afrundet til -107,5 mio. kr. i
Arsrapporten.

2 Personaleomkostninger i alt 31.12.2020 er anfort i henhold til veerdien i Statens Koncern System. Grundet afrunding til mio. kr. af de enkelte dels-
aldi i opgerelsen, som enkeltvis er i overensstemmelse med vaerdien i Statens Koncern System, summerer disse afrundet til 67,5 mio. kr. i arsrap-
porten.

3 Ordineere driftsomkostninger i alt 31.12.2020 er anfort i henhold til veerdien i Statens Koncern System. Grundet afrunding til mio. kr. af de en-
kelte delsaldi i opgerelsen, som enkeltvis er i overensstemmelse med vaerdien i Statens Koncern System, summerer disse afrundet til 106,1 mio. kr. i

Arsrapporten.

Arets resultat udviser et overskud pa 4,6 mio. kr. En vaesentlig forbedring 1 forhold til Grundbudgettet
for finansaret, som udviste et underskud pa 2,6 mio. kr., der alene relaterede sig til nedsparingen i Stats-
tidendes indtegtsdaekkede virksomhed 1 henhold til finanslovsanmaerkningen herom. Arets overskud re-
laterer sig til specielt en veesentlig storre indtegt sammenlignet med tidligere ar pa 4,6 mio. kr. af beta-
linger ved ansegning om tilladelse til indsamling, hvilket er 3 mio. kr. mere end budgetteret i grundbud-
gettet for 2020.

Nedsparingen af det videreforte opsparede overskud i Statstidendes indtegtsdaekkede virksomhed blev
fortsat 1 2020 med en nedsparing pa 2,6 mio. kr.

Forklaringen p4, at der arligt sker en nedsparing i Statstidendes indtaegtsdeekkede virksomhed, er, at
der var oparbejdet et betydeligt overskud, som ved overdragelse af Statstidende fra Digitaliseringsstyrel-
sen til Civilstyrelsen i 2015 udgjorde 14,1 mio. kr. I 2015 blev prisen pa indrykninger derfor nedjusteret,
saledes udgifterne forbundet med drift af statstidende.dk ville overstige indtaegterne, og det opsparede
overskud kunne afvikles frem mod 2022. Det opsparede overskud er, som forudsat pa finansloven, bud-
getteret til at vaere afviklet i labet af 2022, hvorfor der paregnes en prisstigning for indrykning i statsti-
dende.dk i 2022.

Ud over bevillingen pa finansloven pa 88,1 mio. kr. finansieres driften af Civilstyrelsen af indteegter fra
salg af varer og tjenesteydelser pa 14,8 mio. kr. Heraf 3,3 mio. kr. ved internt statsligt salg vedrerende
viderefakturering af udgifter til advokatbistand og udtalelser fra Patienterstatningen 1 offererstatnings-
sager til Rigspolitiet, som er regnskabsforende for den pageldende bevilling.

3.2.1. Forklaring af tilbageforte hensattelser og periodiseringsposter
Civilstyrelsen har 1 2020 ikke tilbagefort veesentlige hensaettelser. Arets hensatte forpligtelser er beskre-

vet 1 note 3 til balancen.

3.2.2. Resultatdisponering
Arets resultat er disponeret til overfort overskud.

Tabel 7: Resultatdisponering

Mio. kr., lebende priser Regnskab Regnskab Budget
note: 2019 2020 2021
Disponeret til bortfald 0,0 0,0 0,0
Disponeret til reserveret egenkapital 0,0 0,0 0,0
Disponeret udbytte til statskassen 0,0 0,0 0,0
Disponeret til overfort overskud 2,7 -4,6 2,7
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3.3

. Balancen

Tabel 8: Balancen

Aktiver Primo Ultimo  Passiver Primo Ultimo

note: 2020 2020 note: 2020 2020
Anlaegsaktiver: Egenkapital

1 Immaterielle anlegsaktiver Reguleret egenkapital (start- 3,6 3,6

kapital)
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 19,6 26,4 Opskrivninger 0,0 0,0
Erhvervede koncenssioner, paten- 0,0 0,0 Reserveret egenkapital 0,0 0,0
ter, licenser m.v.
Udviklingsprojekter under opfe- 0,6 1,9 Bortfald af arets resultat 0,0 0,0
relse
Immaterielle anlaegsaktiver i 20,2 28,3 Udbytte til staten 0,0 0,0
1

2 ?W:tterielle anleegsaktiver Overfort overskud 18,9 23,5
Grunde, arealer og bygninger 1,0 0,9 Egenkapital i alt 22,5 27,1
Infrastruktur 0,0 0,0 3 Hensatte forpligtelser 0,8 0,9
Transportmateriel 0,0 0,0
Produktionsanleg og maskiner 0,0 0,0 Langfristede geeldsposter
Inventar og IT-udstyr 0,6 0,3 FF4 Langfristet gaeld 21,0 26,6
Igangvaerende arbejder for egen 0,0 0,1
regning
Materielle anleegsaktiver i alt 1,6 1,3 Donationer 1,0 0,5
Statsforskrivning 3,6 3,6 Prioritetsgeaeld 0,0 0,0
@vrige finansielle anlaegsaktiver 0,0 0,0 Anden langfristet geeld 0,0 0,0
Finansielle anlagsaktiver i 3,6 3,6 Langfristet geeld i alt 22,0 27,1
alt
Anlagsaktiver i alt 25,4 33,32
Omsatningsaktiver:
Varebeholdning 0,0 0,0
Tilgodehavender 7,6 3,3 Kortfristede geeldsposter
Periodeafgraensnings- 1,6 1,6 Leveranderer af varer og tje- 11,0 7,7
Poster! nesteydelser
Veerdipapirer 0,0 0,0 Anden kortfristet geeld! 3,0 2,3
Likvide beholdninger Skyldige feriepenge 8,5 8,6
FF5 Uforrentet konto 39,5 33,1 Reserveret bevilling 0,0 0,0
FF7 Finansieringskonto -6,2 2,4 Igangvaerende arbejder for 0,0 0,0

fremmed regning

Andpre likvider 0,0 0,0 Periodeafgransningsposter 0,0 0,0
Likvide beholdninger i alt 33,3 35,63 Kortfristet geeld i alt 22,5 18,5
Omseaetningsaktiver i alt 42,4 40,44 Geeld i alt 44,6 45,7
Aktiver i alt 67,8 73,7 Passiver i alt 67,8 73,7

1 Der er foretaget reklassifikation af forudbetalt lon, hvilket foreger anden kort gaeld og periodeafgreensningsposter under omsatningsaktiver med 0,1
mio. kr. 1 2019 og 0,1 mio. kr. i 2020. Reklassifikationen er udelukkende foretaget i arsrapporten, derfor afviger tallene i drsrapporten fra tallene i

SKS.

2 Anlaegsaktiver i alt den 31.12.2020 er anfort i henhold til veerdien i Statens Koncern System. Grundet afrunding til mio. kr. af de enkelte delsaldi i
opgorelsen, som enkeltvis er i overensstemmelse med veerdien i Statens Koncern System, summerer disse afrundet til 33,2 mio. kr. i arsrapporten.

3 Likvide beholdninger i alt den 31.12.2020 er anfert i henhold til veerdien i Statens Koncern System. Grundet afrunding til mio. kr. af de enkelte
delsaldi i opgerelsen, som enkeltvis er i overensstemmelse med veerdien i Statens Koncern System, summerer disse afrundet til 35,5 mio. kr. i ars-
rapporten.
4 Omsaetningsaktiver i alt den 31.12.2020 er anfert i henhold til veerdien i Statens Koncern System. Grundet afrunding til mio. kr. af de enkelte
delsaldi i opgerelsen, som enkeltvis er i overensstemmelse med veerdien i Statens Koncern System, summerer disse afrundet til 40,4 mio. kr. i ars-
rapporten.
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3.4. Egenkapitalforklaring

Tabel 9: Egenkapitalforklaring

Mio. kr., lebende priser

note: 2019 2020
Egenkapital primo R-aret 21,6 22,5
Startkapital primo 3,6 3,6
+/Andring 1 startkapital 0,0 0,0
Startkapital ultimo 3,6 3,6
Opskrivninger primo 0,0 0,0
+Andringer i opskrivninger 0,0 0,0
Opskrivninger ultimo 0,0 0,0
Reserveret egenkapital primo 0,0 0,0
+ZAndring i reserveret egenkapital 0,0 0,0
Reserveret egenkapital ultimo 0,0 0,0
Overfort overskud primo 21,6 18,9
+Primoregulering/flytning mellem bogfaringskredse 0,0 0,0
+Regulering af det overforte overskud 0,0 0,0
+Overfort fra arets resultat -2,7 4,6
- Bortfald af arets resultat 0,0 0,0
- Udbytte til staten 0,0 0,0
+Overfort af reserveret bevilling 0,0 0,0
Overfort overskud ultimo 18,9 23,5
Egenkapital ultimo R-aret 22,5 27,1

3.5. Likviditet og laneramme

Tabel 10: Udnyttelse af lJAneramme

Mio. kr., lebende priser 2020

Sum af imm. og mat. anlegsaktiver (undt. donationer) pr. 31. december 2020 29,2

Laneramme pr. 31. december 2020 57,0

Udnyttelsesgrad 1 procent 51,2%

12020 blev 51,2 pct. af lanerammen udnyttet. Linerammen er formindsket fra 61 mio. kr. 1 2019 til 57

mio. kr. 1 2020. Lanerammen er ikke overskredet 1 2020.
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3.6. Opfolgning pa lensumsloft

Tabel 11: Opfelgning pa lensumsloft § 11.11.11.

Mio. kr., lesbende priser 2020
Lonsumsloft FLL 69,6
Lonsumsloft inkl. TB/aktstykker 69,6
Lonforbrug under lensumsloft 66,9
Difference 2,7
Akkumuleret opsparing ultimo 2019 8,5
Akkumuleret opsparing ultimo 2020 11,2

Civilstyrelsen har haft et mindreforbrug pa lensumsloftet i 2020 pa 2,7 mio. kr. Den akkumulerede op-
sparing ultimo 2020 er opgjort til 11,2 mio. kr. Tabellens lensumsforbrug afviger fra tal 1 tabel 6 (resul-
tatopgorelsen) med -0,7 mio. kr. ultimo 2020. Det skyldes, at lenforbruget pa 0,7 mio. kr. i Statstidendes
indtegtsdekkede virksomhed ikke er omfattet af lensumsloftet.

3.7. Bevillingsregnskabet

Tabel 12a: Bevillingsregnskab

Hovedkonto Navn Bevillingstype Mio kr. Bevil- Regn- Afvi-  Videre-
ling skab gelse  forelse
Ultimo
Udgifter 97,9 99,7 -1,8
11.11.11. Civilstyrelsen Driftsbevilling | Indtegter -20,1 -24.7 46| -13,6
Udgifter 10,3 8,5 1,8
11.11.31. Retsleegeradet | Driftsbevilling | Indtegter 0,0 0,0 0,0 -99

Merindtesegten pa konto 11.11.11. skyldes primaert en noget storre indtegt af betalinger ved ansegning
om tilladelse til indsamling pa 3,0 mio. kr. mere end forudsat pa finansloven.

P4 konto 11.11.31. skyldes det mindre forbrug et lavere antal voteringer og dermed et lavere antal lon-
udbetalinger end forudsat.

3.8. Udgiftsbaserede hovedkonti

Tabel 12b: Virksomhedens udgiftsbaserede hovedkonti

Hovedkonto Navn Bevillingstype Mio kr.  Bevilling Regnskab Afvigelse Videre-
forelse
Ultimo
Retshj=lps- Udgifter 22,7 21,6 1,1
11.11.05. institutioner | Anden bevilling | Indteegter -0,7 -0,6 -0,1 0,0
Opsegende Reservations-be- | Udgifter 2,6 2,6 0,0
11.11.12. retshjaelp villing Indtaegter 0,0 0,0 0,0 0,0
Reservations-be- | Udgifter 37,3 35,2 2,1
11.11.63. Offerfonden | villing Indteegter -37,3 -52,9 15,6 -26,4

Fra og med finansaret 2016 udger Offerfondens bevilling de faktisk indbetalte bidrag til Offerfonden.
Radet for Offerfonden afvikler ansogningsrunder midt pa aret med efterfolgende anvisning af tilskud. P4
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tidspunktet for ansegningsrunderne kendes storrelsen af arets tilskudspulje sdledes ikke, og derfor an-
viser Radet for Offerfonden tilskud pa baggrund af forventningerne i Rigspolitiets prognose 2 vedrerende
indbetalte bidrag til Offerfonden.

Usikkerhed om arenes tilskudspulje og udsving i prognoserne har betydet, at Offerfonden 1 2017 havde
opsparet et overskud pa 3,4 mio. kr., hvorfor Radet har vaeret udsat for kritik for ikke at uddele tilskuds-
midlerne. I 2018 gennemforte Radet for Offerfonden to ansegningsrunder, hvor der indkom tilstraekkeligt
med kvalificerede ansggninger til, at Radet har kunnet uddele hele tilskudspuljen opgjort pa baggrund
af prognose 2. Prognose 2 viste sig at veere overvurderet, og derfor kom Offerfonden ud af 2018 med et
merforbrug pa 4,8 mio. kr., som ikke kunne daekkes ind af opsparede viderefarelser fra tidligere ar. I 2019
var Offerfonden saledes papasselig med at uddele midler, for tilskudspuljen var kendt. 2019 endte derfor
med et overskud pa 13,6 mio. kr., saledes at merforbruget i 2018 kunne deekkes ind. Dertil var der en
resterende pulje pa 8,7 mio. kr. viderefort til 2020. I 2020 er de faktisk indbetalte bidrag til Offerfonden
steget kraftigt fra at have ligget jeevnt 1 de forudgaende 3 ar pa cirka 36 mio. kr. til 52,9 mio. kr. i 2020.
Denne store stigning var ikke forudsat i Rigspolitiets prognose 2, hvorfor der kun er anvist tilskud péa
34,4 mio. kr. 1 2020. Inklusiv annullerede tilsagn 1 2020 pa 3,3 mio. kr. er den resterende pulje viderefort
til 2021 steget til 26,4 mio. kr.

Retshj=lpsinstitutioner har 1 2020 realiseret et mindreforbrug pa 1,0 mio. kr. Differencen mellem det
forbrugte og det bevilgede kan begrundes i, at én institution, som plejer at ansege om tilskud, segte for
sent og derfor udelukkende blev tildelt basistilskud og ikke aktivitets- eller udligningstilskud. Det kan
desuden begrundes i, at styrelsen tilbagekaldte én institutions godkendelse og derfor ikke udbetalte det
ellers tildelte belob. I ovrigt kan styrelsen oplyse, at tildelingen af midlerne bl.a. afheenger af retshjalps-
institutionernes forbrug det foregaende ar.

25/31



4. Bilag til arsrapporten

Tabel 13 - Note 1: Immaterielle anleegsaktiver

Mio. kr. )
Ferdiggjorte udvik- Erhvervede konpessm-
lingsprojekter ner, patenter, licenser I alt
mv.
Primobeholdning 55,0 0,0 55,0
Opskrivning 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 1.1.2020 (for
afskr.) 55,0 0,0 55,0
Tilgang 13,1 0,0 13,1
Afgang 0,6 0,0 0,6
Kostpris pr. 31.12.2020
(for afskr.) 67,5 0,0 67,5
AKkk. afskrivninger 41,1 0,0 41,1
AKkk. nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
AKk. af- og nedskrivninger
31.12.2020 41,1 0,0 41,1
Regnskabsmaessig vaerdi
pr. 31.12.2020 26,4 0,0 26,4
Avets afskrivninger 5,7 0,0 5,7
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivnin-
ger 5,7 0,0 5,7
Afskrivningsperiode/ar 5-8 ar 3ar

Tabel 13b - Note 1: Udviklingsprojekter under opfarelse

Udviklingsprojekter under opforelse

Primosaldo pr. 1.1 2020 0,6
Tilgang 8,1
Nedskrivninger 0,0
Afgang 6,7
Kostpris pr. 31.12.2020 1,9
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Tabel 14 - Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Mio. kr. o 9 = .5_.
: 5 ¢ g : g
. n & 2 g =1 < 3 £,
2 IS A = = 0q =
Gcg o E E E{% ) —
=5 g e B g =
= = 8 =), =
R 0 o, i
Primobeholdning 1,1 0,0 0,0 0,0 1,0 2,1
Opskrivning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 1.1.2020 (for
afskr.) 1,1 0,0 0,0 0,0 1,0 2,1
Tilgang 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Afgang 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Kostpris pr. 31.12.2020
(for afskr.) 1,1 0,0 0,0 0,0 1,01 2,1
AKkk. afskrivninger 0,2 0,0 0,0 0,0 0,6 0,8
Akk. nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
AKkk. af- og nedskrivnin-
ger 31.12.2020 0,2 0,0 0,0 0,0 0,6 0,8
Regnskabsmaessig vaerdi
pr. 31.12.2020 0,9 0,0 0,0 0,0 0,32 1,2
Avets afskrivninger 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,3
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivnin-
ger 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,3
Afskrivningsperiode/ar 10 ar 3ar

1 Kostpris pr. 31.12.2020 (for afskr.) er anfert i henhold til veerdien i Statens Koncern System. Grundet afrunding til mio. kr. af de enkelte delsaldi i
opgorelsen, som enkeltvis er i overensstemmelse med veerdien i Statens Koncern System, summerer disse afrundet til 0,9 mio. kr. 1 drsrapporten.

2 Regnskabsmeessig veerdi pr. 31.12.2020 er anfort i henhold til vaerdien i Statens Koncern System. Grundet afrunding til mio. kr. af de enkelte
delsaldi i opgerelsen, som enkeltvis er i overensstemmelse med vaerdien i Statens Koncern System, summerer disse afrundet til 0,4 mio. kr. i arsrap-

porten.

27/31




Tabel 14b — Note 2: Igangvaerende arbejder for egen regning

I gangvaerende arbejder for
egen regning

Primosaldo pr. 1.1. 2020 0,0
Tilgang 0,1
Nedskrivninger 0,0
Overfort til feerdige materielle anlaegsakti-

ver 0,0
Kostpris pr. 31.12.2020 0,1

Tabel 15 - Note 3: Hensatte forpligtelser
Civilstyrelsen har 1 2020 hensat til felgende:

Tabel 15 — Note 3: Hensatte forpligtelser

Mio. kr.

Hensat 1 2020 til Belgb
Resultatlen til direkter og chefer, der er af-

hengig af departementets vurdering af arets

malopfyldelse 0,5
Reetableringsforpligtigelse til det private leje-

mal Toldboden 2 0,4
Hensaettelser 1 alt 0,9
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Bilag 1: Akkumuleret resultat for indtegtsdaekket virksomhed

Statstidende
Den 28. juni 2015 blev udgivelsen af Statstidende overfort fra Finansministeriets ressort til Justitsmini-

steriet og henlagt til Civilstyrelsen. Udgivelse af Statstidende er reguleret i lov om Statstidende med
senere sendringer og med tilherende bekendtgorelse. Statstidendeloven blev &endret 1 2013, hvor der blev
indfert obligatorisk digital levering af meddelelser til indrykning.

Statstidende finansieres ved en gebyrordning, hvor de, der indrykker meddelelser, betaler pr. indrykning.
Taksten for gebyret skal fastseettes saledes, at der opnés fuld dekning for de omkostninger, der er for-
bundet med udgivelsen af Statstidende, da der tilstraebes balance 1 skonomien over en firearig periode.

Ved overforelsen af Statstidende til Civilstyrelsen havde Statstidende et akkumuleret overskud pa 14,1
mio. kr. Af finanslovsforslag 2015 Nr. 117. ad 07.1 2.01. fremgar, at "Statstidende lader omkostningerne
forbundet med opgaveomrddet overstige de opkreevede indteegter i perioden fra 2015-2022 med henblik pd
at afvikle det akkumulerede overforte overskud pa ordningen.”

Tabel 16 - Bilag 1: Akkumuleret resultat for indtegtsdekket virksomhed

Ultimo
Lobende priser, Mio. kr. 2017 2018 2019 2020
Statstidende -10,3 -8,4 -6,9 -4,3

Bilag 2: Oversigt over betalinger med lovbestemt takst

Indsamlingsncevnet
Ved lov nr. 511 af 26. maj 2014 (lov om indsamling mv.) er indsamlingsnavnet oprettet, og det er pr. 1.

juli 2014 henlagt til Civilstyrelsen. Der 1 loven fastsat en reekke belob, som skal indbetales til finansiering
af naevnet og det tilherende sekretariat.

Tabel 17 - Bilag 2: Betalinger med lovbestemt takst

Arets resultat

Lobende priser, Mio. kr. 2017 2018 2019 2020 Lalt
Betalinger ved ansegning om tilladelse til indsamling -1,5 -1,6 -2,0 -4,6 -9,7

Bilag 3: Andre tilskudsfinansierede aktiviteter

Retshjeelpsinstitutioner
Civilstyrelsen varetager anvisningen af tilskud, som ydes i medfer af retsplejelovens § 323, stk. 1, 1. pkt.
og § 324, 1. pkt.

Opsogende retshjeelp

Civilstyrelsen varetager anvisningen af satspuljemidler til Gadejuristens arbejde med opsegende rets-
hjeelp pa gadeplan.

29/31


file:///G:/pallej/Årsrapportvejledning%202007/Årstabeller%202007/2007A%20-%20220108.xls%23'Obligatoriske%20noter'!A87%23'Obligatoriske%20noter'!A87
file:///G:/pallej/Årsrapportvejledning%202007/Årstabeller%202007/2007A%20-%20220108.xls%23'Obligatoriske%20noter'!A93%23'Obligatoriske%20noter'!A93

Offerfonden

Civilstyrelsen administrerer hovedkontoen § 11.11.63. Offerfonden. Pa denne konto afholdes tilskud fra
Offerfonden, der er oprettet ved lov om Offerfonden (lov nr. 603 af 12. juni 2013). I henhold til lovens § 1
stk. 1, har Offerfonden til formal at yde tilskud til projekter og aktiviteter, der generelt kan styrke viden
om eller indsatsen til statte for ofre for forbrydelser og trafikofre eller grupper heraf.

Midlerne administreres af et uafhaengigt rad. Civilstyrelsen stiller sekretariatsbetjening til radighed for
Radet for Offerfonden. Udgifterne til sekretariatsbetjeningen og radet finansieres ved en intern statslig
overforsel til § 11.11.11. Civilstyrelsen.

Til finansiering af udgifterne til Offerfonden, herunder sekretariatet og radet, opkreeves indbetalinger af
et offerbidrag fra lovovertraedere 1 visse neermere angivne sager 1 henhold til § 4 1 lov om offerfonden.
Offerbidraget udger 500 kr. og er fastsat 1 § 4 i lov om offerfonden. Indtegterne regnskabsfores pa §
11.23.02. Boder, parkeringsafgifter, salg af pas, kereprover og kerekort mv., som administreres af politiet.
Indteegterne fremgar derfor ikke 1 denne arsrapport.

Tabel 18 - Bilag 3: Andre tilskudsfinansierede aktiviteter

Overfort  Arets tilskud Arets udgif- Aretsre-  Overskud
overskud fra ter sultat til videre-
Lobende priser, Mio. kr. tidligere &r forsel
11.11.05. Retshjeelpsinstitutioner! 0,0 -22,0 21,0 -1,0 0,0
11.11.12. Opsegende Retshjzlp 0,0 -2,6 2,6 0,0 0,0
11.11.63. Offerfonden -8,8 -52,9 35,2 -17,7 -26,5
I alt -8,8 -717,5 58,8 -18,7 -26,5

1 Der er ikke adgang til videreforelse pa § 11.11.05.

Fra og med finansaret 2016 udger Offerfondens bevilling de faktisk indbetalte bidrag til Offerfonden.
Radet for Offerfonden afvikler ansegningsrunder midt pa aret med efterfolgende anvisning af tilskud. Pa
tidspunktet for ansegningsrunderne kendes storrelsen af arets tilskudspulje siledes ikke, og derfor an-
viser Radet for Offerfonden tilskud pa baggrund af forventningerne i prognose 2 fra Rigspolitiet.

Usikkerhed om arenes tilskudspulje og udsving i prognoserne har betydet, at Offerfonden 1 2017 havde
opsparet et overskud péa 3,4 mio. kr., hvorfor Radet har veeret udsat for kritik for ikke at uddele tilskuds-
midlerne. I 2018 gennemforte Radet for Offerfonden to ansegningsrunder, hvor der indkom tilstraekkeligt
med kvalificerede ansggninger til, at Radet kunne uddele hele tilskudspuljen opgjort pa baggrund af
prognose 2. Prognose 2 viste sig at veere overvurderet, og derfor kom Offerfonden ud af 2018 med et
merforbrug péa 4,8 mio. kr., som ikke kunne dekkes ind af opsparede videreforelser fra tidligere ar. I 2019
var Offerfonden séledes papasselig med at uddele midler, for tilskudspuljen var kendt. 2019 endte derfor
med et overskud pa 13,6 mio. kr., sdledes at merforbruget i 2018 kunne deekkes ind. Dertil var der en
resterende pulje pa 8,7 mio. kr. viderefort til 2020. I 2020 er de faktisk indbetalte bidrag til Offerfonden
steget kraftigt fra at have ligget jaevnt 1 de forudgdende 3 ar péa cirka 36 mio. kr. til 52,9 mio. kr. i 2020.
Denne store stigning var ikke forudsat i Rigspolitiets prognose 2, hvorfor der kun er anvist tilskud péa
34,4 mio. kr. 1 2020. Inklusiv annullerede tilsagn i 2020 pa 3,3 mio. kr. er den resterende pulje viderefort
til 2021 steget til 26,4 mio. kr., som forventes uddelt i 2021.
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Bilag 4: It-omkostninger

Civilstyrelsen indgar i Statens It, som varetager it-driften af styrelsens administrative it-systemer. Drif-
ten af it-systemer, som indgar 1 styrelsens kerneopgaver vedrerende Statstidende og Lovtidende mv., er
outsourcet til eksterne leverandarer.

Tabel 19 - Bilag 4: it-omkostninger

Mio. kr. lebende priser Regnskab
2020

1. Interne personaleomkostninger til it-drift/-vedligehold/-udvikling 1,3

2. Outsourcet IT-drift 6,2

3. It-vedligehold 0,2
3a. IT-udviklingsomkostninger ekskl. Af-og nedskrivninger 0,0
3b. IT-udviklingsomkostninger, af- og nedskrivninger 5,7

3. IT udviklingsomkostninger i alt 5,4

4. Udgifter til it-varer til forbrug 0,1

I alt 13,5
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